
Administrador personal de contraseña en el Portal de Concesionarios 

Trucks 

Usuarios actuales: 

Como puede administrar su contraseña – Varios escenarios 

 

 Un usuario puede cambiar su contraseña cuando conoce su contraseña “vieja” dando clic en 

“Utilizar contraseña actual” 

 Un usuario puede resetear su contraseña vía correo electrónico (sin conocer su “vieja” 

contraseña) dando clic en “Utilizar correo electrónico registrado”. Si comparte el correo con 

otros usuarios, tome en cuenta que un correo será enviado con instrucción para resetear 

contraseña a esa dirección, asi que necesitará dar seguimiento con la persona quien administra 

el buzón de entrada. 

 Un usuario puede resetear su contraseña con las preguntas de seguridad (sin conocer su “vieja” 

contraseña) dando clic en “utilizar preguntas de seguridad”. Sin embargo, esto solo funcionará si 

ha administrado sus preguntas de seguridad por adelantado (antes de que expire su contraseña 

o antes de haberla olvidado) 

Favor de administrar sus preguntas de seguridad lo antes posibles así si su 

contraseña expira u olvida, puede contestar algunas preguntas y tener acceso 

inmediato al portal sin tener que contactar el servicio al cliente. 

 

  



Administre sus preguntas de seguridad (MUY IMPORTANTE) 

Dé clic en el link “Cambiar Contraseña” para administrar las preguntas de seguridad. Es importante que 

esto lo haga inmediatamente para evitar las siguientes situaciones: 

 Tener que contactar atención al cliente para resetear su contraseña cuando su contraseña 

expire o la olvide. 

 No tener acceso al portal fuera de las horas de operación de servicio a cliente. 

Al administrar sus preguntas de seguridad ahora, usted puede ingresar al portal al instante, a cualquier 

hora, al solo contestar unas cuantas preguntas. 

 

 

 

Una vez que haya dado clic en “Gestionar las respuestas a las preguntas de seguridad”, ingrese su ID de 

usuario Mack/Volvo y la nueva contraseña. 



 

Conteste las 4 preguntas de seguridad y envíelas. 

 


