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Le groupe Volvo (Mack Trucks, Volvo Trucks, Volvo Bus, Prevost, Nova, Volvo Construction) adopte une 

approche proactive pour protéger ses biens numériques. Cet effort vise à assurer la sécurité et la 

confidentialité des informations sensibles dans l’espace numérique. Dans le cadre de cette initiative, le 

groupe Volvo met en œuvre une nouvelle méthode de connexion plus sécurisée aux systèmes du groupe 

Volvo, appelée Microsoft Azure AD Technology.

La première application à nécessiter l’authentification multifacteur est Premium Tech Tool et d’autres 

applications seront publiées dans les phases futures.
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Lors de l’inscription, les utilisateurs seront invités à sélectionner l’une 

des méthodes d’authentification multifacteur

➢ Mot de passe à usage unique (OTP) vers le numéro de téléphone 

vérifié de l’utilisateur (SMS ou appel téléphonique)

➢ Notification Push à l’application d’authentification enregistrée 

(application Microsoft Authenticator)

➢ Jeton matériel (clé de sécurité)

UPN*

******
Connectez-vous SUCCÈS!

Contactez votre service d’assistance sur site pour identifier les 

méthodes d’authentification multifacteur approuvées.

Des informations supplémentaires sur la façon de s’inscrire à 

l’authentification multifacteur suivront.
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Enablement Inscription

• Les utilisateurs examinent 
l’invitation à l’inscription à 
l’authentification 
multifacteur par e-mail

• Document d’introduction 
à l’authentification 
multifacteur (MFA)

• L’utilisateur identifie deux 
méthodes 
d’authentification 
multifacteur approuvées

• Les utilisateurs 
consultent le document 
d’instructions étape par 
étape de 
l’authentification 
multifacteur

• L’utilisateur configure les 
méthodes MFA

• L’utilisateur vérifie sa
connexion

Champ d’application de la livraison :
US/CA MACK & VTNA Marchés

Application

• Volvo Group Security 
activera les méthodes 
MFA pour chaque 
connexion

• La méthode MFA est 
requise pour se 
connecter
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Clé de sécurité
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Pour sélectionner une clé de sécurité compatible 
FIDO2, veuillez visiter Site Web de Microsoft pour 
les clés compatibles pour obtenir des 
recommandations Microsoft supplémentaires.

Le dispositif de clé de sécurité de marque Yubico a été testé et répond aux 
normes de compatibilité de Volvo, mais d’autres clés FIDO2 peuvent être 
enregistrées pour utilisation.

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/authentication/concept-authentication-passwordless#fido2-security-keys
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/authentication/concept-authentication-passwordless#fido2-security-keys
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Partagé par deux ou plusieurs

Mot de passe partagé

Clé de sécurité requise –

Conforme à la norme FIDO2

Clé de sécurité
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Utilisateur Admin/Utilisateur clé

DSC 1ère ligne

Rediriger les utilisateurs vers 
l’administrateur utilisateur pour 
prendre en charge l’utilisateur 

avec l’activation AMF

L’utilisateur final se tourne 

vers l’administrateur 

informatique sur site pour 

obtenir de l’aide avec 

l’application d’activation AMF 

et la configuration de la 

méthode d’AMF

Client

Équipe 2ème ligne

Si des problèmes techniques avec 

l’application d’activation AMF 

transfèrent le cas à l’équipe de 2e ligne.

Camions Volvo – 1-877-978-6586

Camions Mack – 1-800-247-0039, opt 1

Heures d’assistance:
Lundi - Vendredi 7:00AM - 8:00PM (EST) 
Samedi - 8:00AM - 5:00PM (EST) 
Dimanche - Fermé
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